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Klauzula informacyjna Germatel S.C.

wobec potencjalnych klientow oraz oséb zgtaszajacych sprzet do serwisu i ptatnikéw ustug
niebedacych klientami

Wobec potencjalnych klientéw oraz oséb zgtaszajgcych sprzet do serwisu i ptatnikdw ustug
niebedacych klientami Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,RODO”) oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE administratorem Pani/Pana danych osobowych Germatel S.C. z siedzibg w Zabrzu 41-800
ul. 3 go maja 1A.

1.Co to jest obowigzek informacyjny?

Kiedy chcesz, abysmy skontaktowali sie z Tobg lub otrzymac informacje o naszej ofercie, przekazujesz
nam swoje dane osobowe (np. imie i nazwisko, PESEL, adres korespondencyjny, numer telefonu,
adres e-mail). Masz prawo wiedzie¢, dlaczego przetwarzamy Twoje dane. Informujemy Cie o tym na
podstawie tzw. obowigzku informacyjnego.

Podstawa prawna obowigzku informacyjnego: art. 13 i 14 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych).

2. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Germatel S.C. z siedzibg w Zabrzu 41-800 ul. 3 go
maja 1A.

Z Przedstawicielem Germatel S.C. mozesz sie skontaktowac mailem lub listownie:
¢ e-mail: biuro@germatel.pl ; tytut maila - ,Dane osobowe”

e adres pocztowy: Germatel S.C. z siedzibg w Zabrzu 41-800 ul. 3 go maja 1A, z dopiskiem ,,Dane
osobowe”.

3. Germatel S.C przetwarza Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych celach:

cel Wymog Wymag umowny Warunek zawarcia
ustawowy umowy

Zawarcie i realizacja umowy X X X
Sprzedaz produktéw i ustug X X X
Swiadczenie ustug X X X
Sprawdzanie wiarygodnosci X
ptatniczej
Obstuga pfatnosci i rozliczen X X X
Obstuga czynnosci X X X
serwisowych




Wykrywanie i zapobieganie X X
naduzyciom

Prowadzenie analiz i statystyki X
Prowadzenie dziatan X
marketingowych

Ustalenie, obronai X X
dochodzenie roszczen

Archiwizacja danych i X X X
dokumentéw

Profilowanie

Udzielanie odpowiedzi na X X
pisma, wnioski i reklamacje

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane, gdy:
* wyrazisz zgode;

¢ jest to niezbedne do wykonania umowy, ktérej jestes strong lub do podjecia dziatan na Twoje
zadanie przed zawarciem umowy;

¢ jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Play, wynikajgcego w
szczegblnosci z przepiséw:

—ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,
—ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
— ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa;

¢ jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Play lub przez strone trzecia.

Konsekwencjg niepodania danych moze by¢:

— odmowa zawarcia umowy;

— zawarcie umowy na mniej korzystnych warunkach;
— brak mozliwosci korzystania z okreslonych ustug;

— utrudniona realizacja umowy.

4. Jak dtugo przechowujemy Pana/Pani dane osobowe?

Okres przechowywania Twoich danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane sg przetwarzane.
Wynika on z przepisow prawa (ktdre nakazujg przechowywanie danych przez okreslony czas) lub jest
niezbedny do wykonania prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub
przez strone trzecia.

Przyktadowe okresy, przez jakie Twoje dane moga by¢ przechowywane:
¢ dane retencyjne — 12 miesiecy;

¢ dane potrzebne do wystawienia faktury oraz dowody ksiegowe, obstuga ptatnosci i rozliczen — 5 lat
od konca okresu podatkowego;



* zgoda na sprawdzenie wiarygodnosci ptatniczej, jesli nie dojdzie do zawarcia umowy — 12 miesiecy;
¢ dane dotyczace wykonywania umowy — do 10 lat;

e analizy i statystyka — do 10 lat;
¢ dane dotyczace wyrokéw sgdowych (naduzycia) — 10 lat od wydania wyroku;

e dziatania marketingowe — do odwotania zgody lub wniesienia sprzeciwu.

5. Komu udostepniamy Pana/Pani dane osobowe?

W okreslonych sytuacjach mozemy przekazac¢ Twoje dane. Czesto jest to niezbedne do realizacji ustug
lub spetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa.

Twoje dane osobowe mozemy przekazywaé nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:
o firmy kurierskie lub operatorzy pocztowi;

» operatorzy telekomunikacyjni;

* banki;

¢ biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej,

¢ nabywcy wierzytelnosci;

¢ kancelarie prawne;

¢ urzedy skarbowe;

* podmioty przetwarzajace, czyli podwykonawcy wspétpracujgcy z Germatel S.C. (np. sie¢ sprzedazy,
Call Center, agencje badawcze i marketingowe, obstuga i utrzymanie sieci telekomunikacyjnej i
systemow IT, windykacja naleznosci);

¢ podmioty lub organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa (w tym sgdy, prokuratorzy,
komornicy, organy regulacyjne i nadzorcze).

Twoich danych nie zamierzamy przekazywad do tzw. panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujgcy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie). Jesli jednak pojawi sie
taka potrzeba, mozemy to zrobi¢, zapewniajac odpowiedni poziom ochrony i stosujgc odpowiednie
przepisy prawne.

6. Pozostate informacje

Masz prawo zazgdac dostepu do tresci danych, ktére Cie dotyczg — poprawic je, zaktualizowad,
sprostowac, przenies¢, usungé lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Mozesz tez wnie$é sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych. Zawsze masz prawo do wycofania wyrazonej zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Twoich danych sprzed
wycofania zgody. Jesli masz watpliwosci, czy Twoje dane sg prawidtowo przetwarzane przez
Germatel S.C. to mozesz wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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